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 59. 섬유제품 클레임 사례 (6)

     - 물방울 얼룩 사례 -

□ 강연사

 (1) 사례

   ∘ 소재는 강연사를 사용한 모직물 또는 견직물을 사용한 제품

   ∘ 물에 젖은 부분에 물방울 얼룩(water spot) 발생 

  

 (2) 원인

   ∘ 합섬과는 달리 모, 견의 꼬임 고정성이 결핍되는 점에서 물이 부분적으로 부  

     착하면 그 부분만 해연 현상이 일어나 육안으로 물방울 얼룩으로 관찰됨.

 (3) 대책

  ∘ 기획, 생산 전에 물방울 얼룩발생 가능성에 대해 품질시험을 함.

    (KS K 0655 염색물의 물방울 견뢰도 시험)

    해연현상에 의한 물방울 얼룩인 경우는 폴리캐티온계 고착제 등에 의한 처리로  

    염색물을 소수성으로 함.

  ∘ 수축률이 큰 경우는 물방울 얼룩이 발생하기 쉬우므로 수축률의 개량도 필요함.

  ∘ 충분한 원단의 열고정 실시

     - 모직물은 가벼운 압융, 증융에 의해 태가 소프트하게 가공될 수 있으나, 원단  

       열고정성이 불안정하여 물방울 얼룩이 생기기 쉽기 때문에 원단이 안정하도록  

       충분한 열고정을 행하는 것이 필요함. 

  ∘ 불소계라든가, 실리콘계 수지가공 실시

     - 견직물인 경우, 캘린더 가공을 하는 경우, 물부착에 의해 캘린더 가공전의 상  

       태로 되돌아가 광택의 차가 발생하여 물방울 얼룩으로 보이게 되므로 수지가  

       공에 의해 원단을 편평한 상태로 고정하는 대책이 필요함.

□ 레이온사

 (1) 사례

   ∘ 비에 젖는 일이 많은 레이온 소재의 외의
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   ∘ 물에 젖은 부분에 물방울 얼룩(water spot) 발생으로 대부분 농색화로 관찰됨. 

  

 (2) 원인

   ∘ 레이온이나 큐프라 등 물의 영향으로 줄어들기 쉬운 소재인 경우, 물에 젖은  

     부분이 부분적인 수축을 일으키기 쉬움. 부분수축을 일으키면 빛의 반사에    

     차이가 생겨 물방울 얼룩으로 관찰됨. 

 (3) 대책

  ∘ 기획, 생산 전에 물방울 얼룩발생 가능성에 대해 품질시험을 함.

    (KS K 0655 염색물의 물방울 견뢰도 시험)

  ∘ 물방울 얼룩이 발생하기 쉬운 것은 발수가공을 실시함.

□ 캐시미어 여성코트의 물방울 얼룩

 (1) 사례

   ∘ 캐시미어 소재의 베이지색 여성코트를 착용한 후, 비에 젖었는데, 어깨 언저리  

     로부터 아래쪽으로 점같은 얼룩이 생기고, 솔질하여도 수정되지 않음. 

  

 (2) 조사 및 시험

   ∘ 얼룩에는 다른 곳으로부터 오염의 부착 또는 다른 오염은 없는지, 현미경 등  

      으로 정밀관찰함.

   ∘ 물방울을 떨어뜨려 같은 현상이 재현되는지 시험함.

   ∘ 얼룩과 같이 보이는 부분의 섬유의 털 배열방향, 권축은 정상부와 이상부에서  

     차이점이 있는가를 조사함.

 (3) 원인

  ∘ 캐시미어는 수분을 흡수하면, 권축이 늘어지고, 건조시켜도 물방울이 부착했던  

    부분은 근소하지만 광택이 변함, 보는 방향에 따라 거의 눈에 띄지 않는 것도  

    있으나, 잘 관찰해보면, 점 상태의 얼룩이 남아 없어지지 않음.

 (4) 대책

  ∘ 캐시미어 코트지에 물방울이 부착되면, 몇 번이고 솔질하여도 물방울 흔적이   

     남을 수 있으므로 비 등의 물방울이 튀지 않도록 주의해야 함.
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  ∘ 만일 빗방울이 부착되었을 경우, 모에는 초기 발수성이 있기 때문에 즉시 털어  

    내고 잘 닦아내는 등 관리에 주의를 해야 함. 

  ∘ 캐시미어 제품의 경우, 대부분 고가인 만큼 상품표시 라벨에 주의표시를 해두  

    며, 판매 시점에서도 관리방안에 대한 구두설명을 충분히 해주는 것이 필요함. 

□ 비바가공 기모품의 물방울 얼룩

 (1) 사례

   ∘ 비바가공과 같은 털을 세워 방향성을 가지고 있는 기모직물 제품으로 물에 젖  

     거나 봉제 마무리 단계의 스팀에 의해 물방울 얼룩이 발생함. 

 (2) 원인

  ∘ 비바가공 등의 기모품은 열고정에 의해 털이 서는 방향이 나란히 되어 있으나  

    물과 같은 수분을 습윤한 부위에는 열고정이 풀려 기모가 되돌아가려는 부분   

    이 생겨 난반사에 의해 얼룩상태로 보이기 때문임. 

 (3) 대책

  ∘ 상품 표시 라벨 등에 취급정보(분무하면서 브러싱하여 잔털을 나란히 하고 나  

    서 스팀 프레스 처리하는 것으로 수정 가능) 등을 표시함.

□ 필라멘트 합섬소재의 물방울 얼룩

 (1) 사례

   ∘ 필라멘트 합섬 소재를 사용한 광택이 있는 제품으로 물에 젖은 부분의 눈에   

     띄는 얼룩이 발생함.

 (2) 원인

  ∘ 원단 표면에 가공된 친수성 유연제라든가, 미고착 염료, 잔류호제 등의 불순물  

    등이 물방울에 의해 젖었다가 건조되면서 불순물이 가장자리 쪽으로 이동하는  

    마이그레이션 현상에 의해 얼룩이 발생함. 

 (3) 대책
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  ∘ 기획 생산전 원단으로 품질시험을 하여 사전 확인함. 

  ∘ 발수가공, 고착처리 등으로 표면을 소수성으로 유지함.

  ∘ 발생된 물방울 얼룩은 스팀 혹은 습윤처리로 수정 가능한 경우가 많음. 


