
신속대응(Quick Response) 시스템, 현재의 개발현황 

 

1. 서 언 

신속대응(Quick Response)시스템에 대한 관심은 갑자기 현저하게 증가해 왔

다. 그리고 개발도상국의 섬유산업이 직면하고 있는 쟁점중의 하나이며 이 

분야에서는 미국이 선도적인 역할을 하고 있다. 다음은 일본화섬협회(Japan 

Chemical Fibers Association)의 조사를 근거로 미국 섬유산업의 QR(Quick 

Response)시스템의 개발에 있어 최근 경향에 대한 보고서를 요약한 것이다. 

 

2. 산업경영자의 자기방어를 위한 수단 

대략 1983년부터 미국에서의 QR시스템 개발은 수입품을 취급하는 측정표

준을 이 QR시스템과 관련지어 이를 홍보하고 있으며 섬유산업의 모든 분야 

즉, 제조공정의 초기단계부터 마지막 공정에 이르기까지 QR시스템은 일종의 

슬로건으로 되어 있다. 이미 미국에서는 4개의 유관단체가 섬유산업의 여러 

분야와 QR시스템을 개발하는 데 필요한 여러 단계에서 활동중이다. 이들 4

개 유관단체는 첫째 FASLIC(직물제조업자와 공급자 협회), 두번째는 

TALC(의류제조업분야와 방직분야간의 상호 연결망), 세번째 VICS(의류제조

업분야와 소매상들의 협회) 그리고 SAFLINC(의류제조업자와 부자재제조업자

들의 협회) 등 이러한 단체들에까지 여태껏 없었던 용어와 생각을 구체적으

로 현실화시킴으로써 QR시스템은 공정이 단축될 수 있다는 점에서 그렇게 

간단하지만은 않다. 현재 천(fabrics) 1yd를 제조하는 공정에 소요되는 시간중 

부가가치를 높이는 데 요하는 시간은 리드 타임(lead time)의 1% 미만이고 나

머지 시간은 재고, 기계의 정지, 제조준비공정, 가공하기 위한 대기시간, 수

송취급, 검사 등에 필요한 시간이다. QR시스템은 이러한 천의 생산 리드 타



임을 최대로 감소시킬 수 있다. 

 

3. Just In Time 

1983년 미국 섬유산업이 수입품을 취급하기 위한 측정표준으로서 “Crafted 

with pride in America”라고 하는 운동이 시작되었던 바로 그때 역시 JIT(Just In 

Time)운동으로 알려진 QR시스템운동이 미국에 의해서 제안되었다. 가장 먼

저 QR시스템을 제안한 회사는 미국의 섬유제조회사인 Milliken사이다. 다음

은 Milliken사의 QR시스템을 요약한 것이다. 

① QR시스템은 적기에 좋은 제품을 소비자들에게 공급할 수 있도록 모든 

가능한 경제적 재원을 효과적으로 사용하기 위한 계획된 상호 협력체계이다. 

② JIT는 의류제조업자나 소매상들이 아무리 많은 양을 주문하거나 언제 

어느 때 주문하더라도 재고품을 보유하고 있지 않으면서 제품을 공급할 수 

있는 능력을 말한다. 

③ QR시스템은 신뢰와 커뮤니케이션(communication)으로 상호협력을 요한

다. 

QR시스템 도입 이전에 Milliken사의 대응시간(response time) 즉, 종전에 의

류용 원단 주문을 받는 순간부터 염색가공공정을 거쳐 의류제조업자에게 납

품되어 재단, 봉제공정을 거쳐 마지막으로 고객에게 선적될 때까지의 시간은 

종전에는 약 18주이었다. 현재대응시간은 6.6주로 감소했다. 가까운 장래에 

이 회사는 78%의 엄청난 감소로 대응시간을 4주로 줄일 것을 계획하고 있다. 

이러한 목적으로 Milliken사는 EDI(Electronic Data Interchange)시스템과 자사 

QR시스템에 사용할 수 있는 바 코딩(bar coding)방법을 소개하고 있다. 

 

4. 아직도 요원한 QR시스템 



일본에서 EDI시스템은 합성섬유제조업자와 그들과 계약한 제직, 염색공장

과의 사이에 부분적으로 사용되고 있다고 소개되었다. 

비록 합섬 필라멘트직물용 선적통지서로, 산업단체들에 의해 규정된 표준

서식으로 섬유사업 조약안의 표준화와 의류분야에서 구매와 판매전표의 표

준화로 꾸준한 진전이 있었지만 이들 회사들은 현재로선 바 코딩 시스템을 

사용치 않고 있다. 그럼에도 불구하고 바 코드시스템은 모든 산업분야에 있

어서 즉(시제품, 전문용어, 계약단위, 업무용 서식 제품코드번호, 데이터 교환

양식 등) 체계적인 표준화안의 수준까지는 아직 도달하지도 못했고 또 QR시

스템 도입의 수준까지 되기 이전에 해결해야 할 실질적으로 많은 문제점들

이 산적해 있다. 미국 합성섬유제조업자들 역시 주요 고객과 컴퓨터로 상호 

연결하고 있지만, 섬유, 의류, 소매분야를 연결하는 QR시스템의 설비를 갖추

는 문제에는 그들은 아직도 조사결과 보고서를 작성한다든가 또 세미나를 

개최한다든가 하는 대중홍보 노력에만 주력하고 있는 단계이다. 유럽에서 

Courtaulds사는 의류제조업자와 소매상과의 컴퓨터 연결망으로 상호 협력체계

를 보완함으로써 QR시스템 그 자체만 두고 본다면 예외이지만 다른 회사들

도 QR시스템의 도입이 상당히 진전된 것 같지는 않다. QR시스템의 잇점이라

고 할 수 있는 것중에서 첫째 비용절감(재고절감), 둘째는 가격할인의 방지

(만약 공급이 수요와 꼭 맞아 떨어진다면 불필요한 가격할인은 제거될 수 있

기 때문에), 세번째는 재고소진으로 인해 판매할 수 있는 기회를 잃어버리지 

않고, 네번째 빌링(billing : 계산서 기입), 선적, 재고관리등과 같은 간접비용

을 줄일 수 있다. 미국 섬유산업에 있어서 QR시스템이 도입된다면, 총 추정

액 125억 달러의 비용절감 효과를 꾀할 수 있다. 이 수치는 1986년 미국의 

경우 모든 의류의 운송료(592억 달러) 그리고 실과 천의 운송료(545억 달러) 

등 총 운송료의 약 10%와 맞먹는 수치이다. 



<표 1> QR시스템 도입으로 미국 섬유산업에 있어서  

비용을 절감할 수 있는 가능성 

 
자료제공 : Du Pont 

* 구매자의 요구에 부합하지 못하는 표준이나 칼라 패턴(color patterns)으로 인해 야기되는 

가격 할인 

** 재고소진으로 인해 제품을 판매할 기회를 상실하는 것 

*** 패션 경향이나 재고상품을 보존하는 데 있어서 파손으로 야기되는 재고부담 

 

5. 실을 선적해서 천의 가공까지 45일 

일본의 Toray사와 Teijin사와 같은 합성섬유제조회사들은 그들 섬유산업 협

업을 위해서 QR시스템의 설치를 서두르고 있다. 이 분야에서의 경쟁은 바로 

시작되었다. Toray사의 대변인은 다음과 같이 논평했다. 지금 우리들에게 가

장 중요한 논점은 QR시스템의 개발이며 회사로서는 내년 4월 소프트웨어 베

이스(software base)를 추정함으로써 그러한 얘기들을 뒷받침해 주고 있다. 장

차 QR시스템의 구조내에서 chopped fabric을 90%로 까지 만들어 낼 수 있는 

계획을 하고 있으며 Teijin사 역시 실의 선적에서 천의 납품까지 완전 컴퓨터

화한 공정을 하기 위한 목적으로 STPS(Strategic Teijin Production System : 전략

적 Teijin 생산시스템)으로 불려지는 진흥위원회를 창설하기로 결정했다. QR

시스템은 타이밍을 놓쳐 판매할 기회를 상실하지 않고 의류제조업자들과 같

은 고객이 요구하는 천을 공급하는 시스템이다.  



<표 2> QR시스템 도입의 실예 

 

 

QR시스템의 생산체계에 있어서 제직과 염색을 위한 리드타임은 줄어들고 

납품기간이 짧더라도 다품종소량샌산이 가능하다. Toray와 Teijin 두 회사 모

두 이미 나일론 태피터(taffeta)와 같은 대량생산 품목에 적합한 새로운 생산

시스템을 성공적으로 도입했다. 그러나 장차 패션감(패션용 천)을 포함해서 

모든 천을 생산하는 데 QR시스템의 현실화가 그들의 주된 목적이다. 이것은 

제직과 염색공장과의 상호 협업으로 컴퓨터 하드웨어 시스템과 소프트웨어 

시스템 뿐만 아니라 시스템의 설치까지도 요구할 것이다. 따라서 생산공정은 

체계화해서 생산에 필요한 기간을 반으로 줄일 수 있다는 주장이다. 예를 들



어 종전에 어떤 제품을 생산하는 데 실을 선적해서 천의 가공까지 3개월이

나 소요되었던 것이 QR시스템 도입으로 단지 45일만에 끝낼 수 있다는 것이

다. 현재 Toray사와 Teijin사 이외의 Ashahi사와 Unitika사 같은 합섬제조업체

들도 이미 2년 동안에 자체 QR시스템의 설치를 완료한다는 목표하에 노력하

고 있다. 


