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다쓰다보의 사례 - 도쿄 시장 개척과 차별화 원사 개발의 전략 

다쓰다보(龍田紡)의 영업부에서는 텍스타일 부문만을 보면 판매 이익이 매

년 떨어지고 있었지만, 2004년도에는 전년 수준을 유지하였고, 겨우 흑자를 

낼 수 있도록 반전 공세를 위한 기반을 굳혀 나가는 태세를 갖추게 되었다

는 것을 강조하고 있다. 2005년도에는 전년과 비교하여 10% 이상의 증수증익

(增收增益)을 목표로 하고 있다. 

다쓰다보 텍스타일에서는 “선염의 다쓰다”로서 유아용, 여성용, 남성용 어

패럴 메이커로부터 호평을 받고 있다. 이들 판로를 더욱 확대하기 위하여 도

쿄 시장에 있는 어패럴 메이커에게 직접 판매하는 전략으로 바꾸고 있다. 도

쿄 시장의 어패럴 메이커로부터 ‘학수고대하였는데 드디어 오셨다’라고 반기

며 말해 주는 고객이 있었다며, 착실히 상권이 넓어지고 있다. 

2003년부터 다쓰다보는 도쿄 영업소의 영업 요원을 늘렸고 최근에도 또 

증원하였다. 영업에서는 2003년부터 고객을 순방할 때 베테랑 기술자도 같이 

가고 있다. 상담하면서 고객에게 기술적인 어드바이스를 즉석에서 할 수 있

는 것은 상당한 장점이 된다. 도쿄의 판매고는 총 판매고 중 현재 10% 정도

이지만 머지않아 20~30% 이상으로 끌어 올릴 것으로 예상하고 있다. 

방적의 개발면에서도 2004년 6월에 구마모토(熊本) 공장에 시장 직속의 기

획 개발부를 새로 만들었으며, 5곤(梱)의 소량 주문도 받을 수 있고 공장에서 

신상품을 개발하여 고객에게 제시하는 방식의 개발을 적극 추진하고 있다. 



실제로 최근 수년 동안에 다쓰다보다운 독자적인 소재가 개발되었으며, 

2003년의 저팬 크리에이션(Japan Creation) 출품 이후로, 그 동안 개발해 온 원

사들을 “채(彩)ㆍ촉(觸)ㆍ현(賢)ㆍ비(比)”라는 4개 테마별로 분류하여 그들 원

사로 생지 견본첩을 만들어 고객들에게 나누어 줌으로써 각종 원사 소재들

을 쉽게 이해할 수 있게 되었다고 호평을 받았다. 현재 다쓰다보의 텍스타일

이 자체 공장에서 생산된 실을 사용하는 비중은 10~20% 정도이지만 앞으로

는 더 많아질 예정이다. 그런 뜻에서도 차별화된 원사 개발은 이 회사에게 

더욱 중요해 질 것이다. 

도쿄 일원의 시장 개척과 원사 개발은 더욱 빠르게 될 것이며, 전시회에도 

적극적으로 참가하여 메이드 인 다쓰다보의 인지도를 높여나갈 것이다. ♣  


