
무역Claim에 관한 상식(7) 

 

(44) 포장불량에 의한 손상(Damage due to false Packing) 

포장불량에 기인하는 소상(포장불량 사항에서 후술키로 함) 

(45) 표파손에 의한 손실(Loss on account of burst Bale) 

포장표의 파손에 기인하여 내용품이 손실되는 것이다.(후술 포장항 참조) 

이상에서 예시한 화물손상 Claim에 관련해서 해상보험에 관한 부보조건과

의 관계는 중요한 것이므로 여기에 잠깐 언급하려 한다. 

일반적으로 상술한 바와 같은 화물손상에 관하여는 C.I.F.의 경우, 파는 사

람이 F.O.B. 및 C.&F.의 경우, 사는 사람이 해상보험의 통상적 형태인 

F.P.A.(단독해손부담보), W.A.(단독해손담보)조건으로 부보하였을 때에는 해상

보험회사에 의해서 손해가 보전됨으로 매매 쌍방간의 Claim 문제는 발생하

지 않는다.  

매상사고중 기초위험이라 하은 해상보험의 전문어로서 다음과 같은 것을 

말한다. 

(1)선박의 침투(Shnking) 

(2)좌초(Stranding) 

(3)화재(Fire) 

(4)충돌(Collision) 

(5)악천후(Stress of Weather) 

의 5대 위험을 말한다. 

항해수송에 있어서 5대 위험의 발생으로 인하여 상술한 바와 같은 각종의 

손상이 생겼을 때에는 F.P.A(Free from Particular Average) 또는 W.A.(With 

Average) 조건에 의해서 손해는 보험회사에서 보전하게 되는 것이 많다. 



두 세가지 예를 들어 보면 다음과 같은 경우가 있다. 

(1) 선박이 화재시에 화물이 소방 주수의 목적이 되어 수유손(Water 

Damage)을 받던가 파손(Breakage) 하였을 때에는 Fire Risk(화재위험에 의한 

손해)로서 Cover된다. 

(2) 좌초의 충격으로 갑판에 쌓은 Glass판이 파손되었을 때에는 좌초위험

(Stranding risk)에 의해서 Cover된다. 

(3) 침투선으로부터 화물을 구조하기 위하여 수조를 사용하였을 때에 생기

는 조손은 침투위험(Sinking Risk)으로서 Cover된다. 

이와 반하여 해상보험이 F.P.A 또는 W.A.로서 부보된 기초위험의 원인으로

서 화물이 손상된 사실을 입증하기가 곤란할 경우가 있고 또한 상기한 각종

의 손상이 상기 5대 위험에 전연 무관하게 생기는 수도 있으며 E는 화물자

연의 성질(nature of goods)에 의해서 생기는 수도 있다. 이런 경우에는 통상의 

F.P.A., W.A.조건으로서는 보험회사에 의해서 보전될 수가 없으므로 하주는 

보험회사에 대하여 F.P.A., 또는 W.A.요금 이외에 이와 같은 특별위험(Special 

Risks of extraneous risk)를 일정의 할증보험료(Extra Premium)를 지불하고 특별

부보(Specially Insure)하여야 한다. F.O.B.나 C.& F.계약에 있어서는 Seller가 

Buyer를 위하여 Seller의 부주의와 태만에 의해서 이와 같은 중요한 부보가 

망각되거나 빠쳐짐으로 인하여 사고가 발생하였을 때에 Buyer가 Seller에 대

하여 화물 손상의 Claim을 청구하게 된다. (부보만 적당히 되었더라면 당연히 

보험회사에서 Cover할 수 있었을 정도의 보험금 상당액을 청구한다) 

최후로 C.I.F.계약에 있어서나 F.O.B., C.& F.계약에 있어서도 All Risks조건의 

부보가 되었을 때에는 상기한 각종의 손상은 보험회사에 의해서 Cover됨으

로 매매쌍방간에 Claim이 발생하는 경우가 적다. 

 



4-6 포장에 관한 Claim 

수출업자 또는 Maker가 수출품을 포장함에 있어서 대부분 포장업자

(Packer)에게 위탁하여 포장하는 것이 보통이다. 이때에 위탁자는 (가)포장가

격, (나)상품의 성질에 의한 포장방법, (다)포장자재료의 선택등을 고려하여 수

출상품에 가장 적합하고 경제적인 포장방법을 미리 계획하여 위탁하여야 한

다. 이것이 Claim방지의 최대 원인이 됨은 전술한 바와 같다. 

포장의 방법 및 종류 결정의 기초가 되는 조건에는 내적조건과 외적조건

이 있다. 포장의 방법에는 내장(Inward Packing)과 외장(Outward packing)이 있

는바 전자에는 ①방수, ②방습, ③방창, ④방한, ⑤방광, ⑥방열, ⑦방징, ⑧방

충격등의 목적이 있고 외장에는 함유수분이 적고 비교적 가볍고 습도의 변

화에 의해서 왜곡(Stress)하지 않는 재료를 사용하여야 한다. 

포장 Claim의 형태에는 다음 각종이 있다. 

(1) 포장불량(Wrong or Bad packing) 

불완전 포장(incomplete Packing), 불만족스러운 포장(Unstatisfactory 

Packing) 이와 같이 극히 막연한 표현으로서 Claim을 당하였을 때에는 어디

가 불량, 불완전 또는 불만족스러운가를 상대방에게 문의하여야 한다. 

(2) 부정한 포장(False Packing) 

포장비를 절약하기 위하여 의당하여야 할 부분에 손을 빼고 간단한 포장

으로 하였기 때문에 Claim을 당하는 것 

(3) 결함있는 포장(Defective Package)  

(1)과 동양 

(4) 퇴색(Discoloration)  

Cans나 포장지의 색이 퇴색한 것을 말한다. 

(5) 헐거운 포장(Loose Packing)  



못 등이 헐거워진 포장 

(6) 상위한 포장(Different Packing) 

예하면 녹색, 적색, 황색의 3종의 상품을 조합해서 몇 개씩 한 상자로 하

는 계약을 했는데로 불구하고 한 상자의 개수 조합이 계약과 상이하다던가 

또는 동일색으로 포장하여 조합하지 않음으로 인하여 상품 판매상 손실을 

가져오는 경우를 말한다. 

또한 조제 마포대 조건으로 계약한 것을 황마포대로 포장한 것을 말한다. 

(7) 포장수리임(Repairing Charges), 재포장비(Repacking Charges) 

포장불량으로 인하여 착하지에서 파손을 수리 또는 재포장하지 않으면 상

품의 손상, 유실 또는 시장가치(Market Value)를 감하게 됨으로 수입상이 수리 

또는 재포장한 비용을 매방에 청구한다. 

(8) 대철빠짐(Hoop off, Bands off) 

외장 목상자의 대철이 헐거져서 포장이 헐럭헐럭하는 것을 말한다. 

(9) 중고상자, 포장[Old(second hand) Case, Bag], 중고 Drum(Used Drums) 

새상자, 새포장, 새Drum에 넣으면 파손, 차량(Shortage in Weight)이 생기지 

아니하였을 터인데, 수출상이 Cost를 싸게 하기 위하여 중고포장재료를 사용

했기 때문에 발생한 손해의 청구이다. 

(10) 꼬리표의 탈락 

꼬리표 첨부를 요구했을 경우 탈락되었을 때 

(11) 기 타 

 

4-7 하인에 관한 Claim 

하인(Mark ; Shipping Mark)은 외장에 기재하는 기호로서 대개 하물에 상세

히 기재되지 않으면 안된다. 



수입자, 세관관사, 선박회사, 화물취급인 검정인, 검수인 등은 이 하인만 

보고 다른 화물과 식별한다. 

하인의 종류와 범위에는 다음의 다섯 종류가 있다. 

(1) 주요하인 

이 주요하인은 예를 들면 능형, 삼각형, 방형 등 도획의 내부 또는 외부에 

수출상(때로는 수입상)의 상호(Firms Name, Trade name) 두문자를 배열하기도 

하고 또는 현문자와 같이 주문번호(Order Number), 계약번호(Contract Number)

등을 가하기도 한다.  

이 주요하인은 송상(Invoice), 선하증권(B/L), 보험증권(Insurance Policy), 세

관용 신고서(Customs Declaration), 원산지 증명서(Certificate of Origin), 수출입면

상(Licences for Export & Import) 등 모두 동일하게 기재되어야 한다. 

(2) 행선지 하인(Destination Mark, Port Mark) 

외장에는 반드시 최종의 선행지(Final Destination)을 기재하지 않으면 안된

다. 보통의 경우에는 행선지와 행선항이 동일하나 양자가 다를 때가 있다. 

예하면 “Chicago thru. New York”와 같이 행선지와 경유지를 병기하여야 한

다. 

또한 도중항에서 Transit(이송)할 하물에는 “New Orleans in transit to Habana”

와 같이 최종행선항 Habana와 동시에 전송항 New Orleans를 기재한다. 

(3) 개수번호(C/No., B/No., D/No.,etc) 

하물의 개수를 표시하는 기호인데 숫자순으로 상자수, 포장수, Drum수를 

기재한다. 

(4) 품질등급 번호(Quality Grade No.) 

각종 품질등급의 것을 동시에 선적할 때에는 품질등급의 구별을 표시하기 

위하여 기재한다. 



예하면 A급 30개, B급 20개, C급 10개 합계 70개를 적출할 때, A1, A2,···

·A30; B31, B32, ····B60; C61, C62,····70로 표시한다. 

(5) 식별하인(Count Mark) 

Shipper(하송인) 또는 Maker별 또는 하수인(Consumer, Consignee)별로 식별하

기 위해서 Main Mark의 사방 구퉁이에 표시한다. 

하인 중 가장 중요한 것은 (1)(2)(3)이다. 

다음에 하인에 관한 Claim 형태를 몇 가지 기술한다. 

(1) 하인빠짐(No Mark, No Shipping Mark) 

Shipper가 하인을 전연 찍지 않은데서 오는 손해의 Claim 

(2) 하인의 혼합(Mark Mixed) 

품질등 하인이 잘못 찍혀저서 Importer가 전매상 입은 손해에 대한 구상 

(3) 타하인의 혼합(other Marks Mixed) 

동일 향선향의 다른 Importer에게 동일한 물품을 적출하였을 때 다른 

Importer에게 적출한 하물이 혼합되어서 인도되었을 경우 

(4) 하인소멸(Mark Obliterated) 

하인소멸로 인한 손해구상 

(5) 하인불명료(Mark Indistinct), 하인식별불능(Mark Unrecognizabie) 

하인이 명료하지 않아서 식별 불능한 때 

(6) 행선지 하인결여(Port Mark Missed) 

행선지 하인이 소멸했을 때 

(7) 원산지 Mark의 불법기재(Illegal Marking Country of Origin) 

수입국의 관세법규(Customs Law)상 원산지 Mark가 요구되는 경우가 있다. 

이때에 수출상이 허위로 부정원산지를 기재함으로서 수입지의 세관에서 이 

부정이 발견되어 수입상이 손해를 입었을 때에 구상하는 Claim. 


