
섬유공업의 공정관리 - 01 

품질관리가 생산자와 소비자에게 주는 효과 

 

‘품질’에 대한 정의는 다양하다. 이들 정의 중 몇몇은 그 대상 제품이 달라

지면 달라질 수도 있다. 여기서 주로 언급하고자 하는 대상은 섬유공업의 최

종제품인 여러가지 형태의 옷이다. 소비자 또는 판매보조원이 즉석에서 “이

것은 좀 비싼 것 같은데”라고 말하곤 한다. 물론 이와 같은 판정은, 가격과 

성능이 항상 연관되어 있는 것은 아니기 때문에 때로는 위험하고 잘못된 판

정일 수도 있다. 그럼에도 불구하고 이것은 주관적 성질과 객관적 성질을 가

진 섬유의 최종제품을 평가함에 있어서 유용한 시발점이 될 수 있을 것이다. 

세가지 주된 성질은 (a)미적 매력, (b)쾌적감, (c)성능 또는 내구성이다. 이 

순서는 소비자가 물건을 고를 때 염두에 두고 있는 우선 순위이다. 

만약 셔츠의 겉모양 –여기서는 무형의 요소인 패션은 제외- 이 마음에 들

지 않는다면 소비자는 그 옷을 사지 않으려 할 것이다. 따라서 셔츠, 드레스, 

슈트 또는 내의, 그 외에 실제로 우리가 입거나 사용하고 있는 것 등의 품질

요소에는 편성물이나 제직직물과 같은 원재료와 재봉사, 그리고 단추, 지퍼 

등과 같은 부속품(trimming)이 있다. 구성요소는 그 자체의 품질이 좋아야할 

뿐만 아니라 정확하게 그리고 겉모양이 보기 좋게 봉제되어야 한다. 

오늘날 대부분의 사람이 가지고 다니는 의류중 가장 간단한 것은 아마도 

손수건일 것이다. 그 손수건은 항상 2가지의 구성요소 –천과 실- 로 되어 있

다. 이니셜(initial)이나 모티프(motif)로 장식된 것도 있을 것이다. 

제품이 보다 복잡해지면 새로운 변수 –구성요소와 솜씨-가 추가된다. 예를 

들자면, 셔츠나 블라우스에서 단추도 중요하지만 단추구멍도 중요하다. 칼라



의 모양은 “유행”이지만 심지(interlining)를 포함한 모든 구성요소들은 크기, 

모양, 접는 방법, 스티칭의 품질 등을 정확하게 지켜서 봉제되어야만 한다. 

“품질”이란 말은 다양하게 사용되는데 여기서는 스티치 길이, 스티치 장력, 

솔기의 위치 등을 의미한다. 미적으로 올바른 제품을 만들기 위해서는 매우 

까다로운 조건(limits)들을 정확하게 지켜야 한다. 

다시 손수건 이야기로 되돌아가서, 그 손수건이 과시하기 위한 것이거나 

또는 자랑을 하기 위한 것이거나 간에 생산자와 소비자가 공동으로 제정한 

규격을 충족시키기 위해서는 반드시 기본이 되는 성질 몇가지를 갖추어야 

한다. 바탕과 가장자리의 빛깔은 정확해야 하며, 그리고 잘 조화되어야 한다. 

모양은 정방형이어야 하고, 가장자리는 서로 나란해야 하며, 천은 시각적으

로 정연해야 하고, 그리고 접은 모양은 맵시가 있어야 한다. 이러한 성질들

이 현명한 구매자가 요구하고, 기대하는 성질인 것이다. 

이들은 15페니*로 판매되는 한 상품에 포함된 품질관리 요소중의 단지 한 

요소일 뿐이다.(*역자주 : 100페이=1파운드) 그외에 아직 언급하지 않은 제 2, 

제 3의 요소로서 쾌적감과 성능이 있다. 간단한 손수건에 있어서도 이들을 

고려하면 전반적인 품질의 개념은 훨씬 더 복잡하게 된다. 

부드러움, 드레이프(drape)성, 흡수성, 빛깔의 유지, 세탁에서의 수축, 세탁

가능회수, 구김회복의 용이성, 세탁의 용이성, 이러한 모든 것이 손수건의 기

본되는 품질 특성이다. 그리고 특성의 수는 상품 그 자체가 더욱 복잡해지고 

수행하는 기능이 증가함에 따라서 한층 더 증가한다.  

예를 들자면, 셔츠는 오전 9시에는 물론 오후 9시에도 말쑥해야 한다. 그

리고 셔츠는 몸을 외부와 격리시켜서 그 내부를 숨길 수 있어야 한다. 셔츠

는 또한 인체의 수분을 공기중으로 옮기는 매개체로서의 역할을 해야 하고, 

팔이나 목이 자유롭게 움직일 수 있게 되어야 하며, 피부를 자극하지 않아야 



하고, 여러 번의 세탁과 착용 후에도 이러한 모든 성질을 유지해야 한다. 

이러한 몇가지의 생리학적 성질에 대하여 언급한 이유는 이들 성질에 의

해서 잘 디자인되고 잘 만든 셔츠, 즉 고급품질의 셔츠와 잘 디자인되었으나 

조심성없이 만든 셔츠, 즉 규격에 맞지 않는 제품을 구별할 수 있기 때문이

다. 

디자이너가 잘 디자인하고 방적업자, 제직업자, 염색업자, 가공업자 등이 

각각 자기의 역할을 잘 했다하더라도 칼라를 몸통(body)에다 다는 봉제공이 

이와 같이 중요한 시점에서 장력이 적절하게 가해지지 않은 재봉기를 사용

하거나, 또는 재봉기로 박은 부분중 한부분이 심하게 당겨졌다면 이 제품은 

그 결점이 비록 세탁 후에까지도 발견되지 않을지도 모르겠으나 결함이 있

는 제품임은 틀림없다. 스티치가 거칠거나, 솔기(seam)에 주름이 잡혔거나, 

목이 꼭 조이는 것 등은 외관이 좋지 않음은 물론이고 입을 때마다 짜증과 

불쾌감을 유발할 것이다. 

부정확한 디자인, 구성명세의 부족, 부주의한 봉제 등에 의해서 발생되는 

저급 품질은 고칠 수 없어서 제품에 영구히 남게 된다. 셔츠의 다른 가능한 

결점들도 마찬가지이다. 

일직선으로 되어있지 않은 단추구멍이 나쁜 것처럼 위사의 슬럽도 나쁘다. 

경편성포의 정지점(stopping place)으로 인한 손해는 편성업자가 봉제업자에게 

허용하는 9인치로 끝나는게 아니다. 이것은 한벌당 2파운드 하는 12벌의 셔

츠에 앞판을 가로지르는 보기싫은 결점을 남길지도 모른다. 

1966년은 품질과 신뢰성의 해였다. 그 해에 발표된 많은 통계자료들은 결

함이 있는 생산으로 인하여 얼마만한 비용이 발생되는지를 보여주었다. 유럽

과 영국의 굴지의 기업을 대상으로 조사한 것을 당시 국방장관으로 있던 

Lord Shackleton이 인용한 바에 의하면 총매상고의 약 10%정도가 허비되는 



것으로 나타났다. 완전 할 수는 거의 없겠지만, 현재의 지식을 이용해서 품

질을 적절히 관리하기만 하면 1.5~5.0%의 절약은 가능하리라고 영국생산성협

회는 예상했다. 그때에 단지 1.5%만 절약한다 하더라도 섬유산업 전체로 보

면 연간 1억 5천만 파운드 이상을 절약하는 셈이 된다. 이것은 매우 놀랄만

한 수치이며 여기에는 간접적인 요소이지만 매우 중요한 요소인 짜증과 낭

패감, 신용의 잃음 등은 고려되지 않았다. 

 

<표 1> 

 
 

섬유분야를 떠나서, 신문의 자동차 운전에 관한 기사를 읽거나 자기의 자

동차에 대해서 자세히 생각해 보면 피할 수 있는 결점으로 인한 손실은 직

접적인 손실뿐만 아니라 간접적인 손실과 성가심도 상당하다는 것을 알 수 



있다. 원래 자동차, 세탁기, 의복, 일반 섬유제품 등은 잘 디자인된 상품이다. 

그런데 생산라인의 어딘가에서 결점이(간혹 어떤 사람은 우발적으로 발생한

다고 하지만) 잠재해 있다. 

남자용 셔츠감과 비옷감에서 발생되는 결점들을 41개의 서로 다른 결점별

로 분류하여 이중 중요한 결점들만 표1에 열거하였다. 

 

<표 2>  

Estimate of the total cost of cloth faults on an industrial scale. 

 

U.K. Production-1968 

Mean and womens coats 

Mens and boys formal woven shirts 

Analysis of costs due to cloth faults 

Quality control procedures 

Labour 

Materials 

Cut-outs 

Labour 

Materials 

Recuts 

Labour 

MaTERIALS 

Summary 

Labour 

Materials 

Losses on sub-standard garments 

총       계 

Estimated sales value of production at manufacturers prices* 

Total costs due to cloth faults as a percentage of estimated sales 

alue at manufacturers prices 

비 옷(000) 

 

5,475 

 

(£000) 

 

243 

1 

 

7 

100 

 

59 

300 

 

309 

401 

582 

1,292 

26,890 

 

4.8% 

셔츠(000) 

 

 

21.700 

(£000) 

 

240 

10 

 

12 

344 

 

80 

271 

 

332 

625 

477 

1,434 

24,800 

 

5.8% 

*(source : B.O.T. Business Monitor-Clothing Annual Supplement, 1967/68) 

 



이 표에서의 중요 요점은 결점들에 의한 금전적인 손해이다. 결점으로 인

한 금전적인 손해는 셔츠감에서는 1000야드당 약 23파운드이고 비싼 비옷감

에서는 1000야드당 96파운드이다. 이것을 의복으로 환산하면 셔츠 1벌당 6페

니, 그리고 레인코트 1벌에 대해서는 24페니이다.  

방적업자, 제직업자, 염색업자, 가공업자가 허심탄회한 마음으로 이와 같은 

객관적인 자료를 상세히 조사한다면 모두가 다 이익을 얻게될 것이다. 셔츠

감의 결점으로 인한 비용의 45%이상이 오염(stains), 이물질, 얼룩(specks)에 

의한 것이며, 반면에 비싼 비옷감에서는 27.5%가 경사끊어짐이나 위사끊어짐

에 의한 것이다. 

집안일처럼 잘 돌본다는 것이 품질을 관리하는데 있어서 매우 중요하다. 

왜 직기에서 실이 끊어지는가? 기계(tackler)에 의한 것인가? 아니면 작업자

(spinner) 때문인가? 천을 염색하고 가공하고 그리고나서 재단을 하거나 더 

나아가서 옷을 다 만든 후에 결점을 발견한다면 이것은 분명히 너무 늦다. 

표 2에는 의류제품중 비옷과 셔츠분야에서 결점으로 인하여 발생되는 금

전적손해를 추정한 것이 나와 있다. 표에 의하면 약 300만 파운드라는 많은 

돈이 저급품과 나쁜 작업태도에 의해서 낭비되었다.  

품질관리를 위한 시험은 시간과 비용을 감소시킬 수 있는 곳에서 행해져

야 한다. 

도표 Ⅰ은 섬유로부터 의복이 되기까지의 주요단계의 흐름을 보여준다. 이 

흐름의 모든 단계에서 비용은 단계적으로 증가된다. 다시 말해서 흐름이 최

종제품에 가까워짐에 따라서 불량의 원인인 결점으로 인한 손해액을 더욱 

더 커진다. 결점중에는 연속공정의 앞단계에서는 발생되지 않는 것도 있다. 

그러한 결점으로서 실의 슬러브, 오염된 부분 등이 있다. 이들은 실에서는 

파운드당 40페니, 천에서는 야드당 18페니의 손해를 발생시키는 매우 사소한 



결점일는지 모르겠으나 이들 결점들과 그외 다른 결점마저도 의복의 패널

(panels)을 못쓰게 만들거나 심지어는 다 만들어진 의복을 불합격품으로 만들 

수 있다. 

 

도표 Ⅰ. 

 



슬러브가 없는 실은 방적할 수 없을 뿐만 아니라 앞의 표에서 열거한 41

가지의 결점중 몇가지를 가지지 않은 천도 물론 제직할 수 없다. 어떠한 재

봉실도 완벽할 수는 없으며 또한 모든 봉제공은 실수를 하게 마련이다. 이와 

같은 말은 그렇다고 결정수가 많은 것을 피할 수 없는 사실로 받아들여야 

한다는 말이 아니고 결점중에는 우리가 그 발생을 막을 수 없는 것도 항상 

있다는 말이다. 따라서 원면베일, 양모플리스(fleece), 합성섬유의 방사구

(spinnerette)에서부터 직물과 의복에 이르기까지의 모든 단계에서 가능한 모

든 대책을 강구해야 한다. 결점의 감소는 공동작업에 의해서만이 가능하다. 

예를 든다면 자동차의 자동변속기는 분명히 운전을 보다 쉽게 하고, 보다 

덜 피로하게 해준다. 그러나 이것은 운전의 잠재적인 안전운행능력을 증가시

켜 주는 수단에 지나지 않는다. 이것이 자동적으로 모든 사고를 막아주는 것

은 결코 아니다. 

이와 꼭 같은 원리가 모든 보조수단과 공정관리에 적용된다. 보조수단중 

일부는 결함을 탐지해서 경고해 주며, 일부는 예를 들면 무게, 속도, 길이나 

화학적 성질인 온도나 pH 등을 제어한다. 그러나 아무리 자동화가 잘 된 방

직공장의 자동연속공정에서도 두가지의 인적요소(human factor)는 필요하다. 

즉 그 첫째 요소는 자동제어장치의 설치이고 두번째 요소는 그 장치의 감도, 

정확도, 신뢰도의 지속적인 유지이다. 

섬유에서 의복이 되기까지의 여러 연속공정에서 몇 개의 매우 단조롭고 

지루한 작업이 있다. 그 작업은 매우 단조롭고 반복적이면서도 규칙적으로 

또는 간헐적으로 종종 매우 높은 손재주를 요구한다. 이것은 실을 가공처리

하거나 손으로 다룰 때와 제직과 편성공정에서 특히 그러하다. 기계적인 보

조수단, 자동청소장치, Unifil권사장치, 직기 자동정지 장치 등은 모두 잘 움직

여 주지만 사람의 눈과 손은 여전히 필요하다. 각 작업자가 연속적인 품질관



리업무의 일익을 담당하지만 사람의 눈과 손은 여전히 필요하다. 각 작업자

가 연속적인 품질관리업무의 일익을 담당하지만 사람의 눈과 손은 여전히 

필요하다. 각 작업자가 연속적인 품질관리업무의 일익을 담당하고 있다 – 최

종제품은 각 작업자의 노력여하에 크게 영향을 받는다-고 확신하도록 하는데 

더 많은 주의를 기울여야 한다. 

자동차 제조에서 ‘지루함’이란 요소가 발생시키는 두개의 중요한 문제점은 

(a) 작업적인 불만, (b) 결함이 있는 제품이다. 조립공자에서 작업을 세분화하

면 할수록 좋다는 확고한 믿음이 상당히 흔들리고 있다. 스웨덴에서 Saab와 

Volvo는 자동차를 조립할 때에 팀을 짜서 각 팀의 전 구성원의 최종제품과 

직접적이고도 시각적인 이해관계를 가지고서 공동작업을 하도록 했다. (따라

서 그들은 자기들이 공동으로 만든 부분품이 최종제품에서 얼마나 중요한 

역할을 하는지를 알고서 작업한다) 그 결과 비용과 생산량에는 불리한 영향

을 미치지 않았으며, 작업만족도와 생산품의 품질은 현저하게 향상되었다. 

섬유업계에서는 이러한 사실로부터 배울 점이 있는가? 

다행스럽게도 섬유업계에는 노동자의 불안은 거의 없으나 일부에서의 낮

은 보충율(recruitment)과 높은 이직율(turnover)은 작업만족도가 그리 높지 않

다는 것을 암시해 준다. 1969년 관리자협회의 연례회의에서 Sir Marcus Sieff는 

그 문제에 대하여 언급했으며 그 해결방안에 대해서도 약간 언급했다. 

“일부 작업자들이 단순 반복작업으로 인하여 그들의 일에 흥미를 잃고 있

다. 모든 사람은, 비록 일부 사람들에게는 잠재적인 욕망에 머물고 있지만, 

창조적인 표현을 하고자하는 욕망을 가지고 있다. 이러한 욕망은 잘 아시다

시피 현대의 생산공정에서는 충족시키기가 어렵다. 아마도 우리는 사람과 시

스템을 거의 무시하고 너무 기계에 대해서만 신경을 집중해온 것 같다. 영국

의 대기업체인 한 회사는 수년동안 작업만족도와 작업능률의 향상을 위해서 



‘Job-enrichment studies’을 행하고 있다. 그리고 국제적인 전기회사인 한 회사

는 지난 5년동안 ‘Work structuring’에 대한 실험을 계속하고 있다. 이들 회사

는 이것을 생산, 사람, 이익의 개념에 대한 혁신이라고 부른다. 이들 두 회사

의 목표는 생산시스템을 수정해서 작업을 보다 흥미있고 다양하게 만듦으로

서 반복 작업으로 인한 지루함을 없앨 수 있는 방법을 찾는 것이다. 그들의 

노력은 상당한 성과를 거두고 있다.” 

품질과 공정의 관리기술이 아무리 발달해도 제품의 품질은 그것을 만드는 

사람에게 달려있다라는 사실을 바꿀 수 없을 것이다. 모든 작업자가 자기 노

력의 성공적인 결과에 일익을 담당했다고 느끼도록 하는 것은 중요하다. 그

리고 결함이 있는 공정, 기술, 원료로 인한 결과가 어떠한지를 각 작업자가 

깨닫도록 해야 한다. 결함에 대해서 뿐만 아니라 품질의 개선효과에 대해서

도 작업자에게 알려줘야 한다. ‘이 제품은 윗사람의 잔소리를 듣지 않기에 충

분한가’라는 기준대신에 ‘이 제품은 내가 사기에도 충분히 좋은 제품인가’라

는 기준이 항상 작업자의 머리에서 떠나지 않도록 해야 한다. 

경영자도 이러한 것을 달성하는데 책임감을 가져야 한다. 이에 대해서 

Lord Robens가 지은 ‘인간공학’에 간명하게 잘 설명되어 있다 : “현장의 작업

자는 완제품의 판매가 자기의 봉급과 고용의 지속에 영향을 미친다는 것을 

안다면 겉만 번지르르한 솜씨는 더욱 더 적어질 것이다.” 

검사(inspection)가 특히 강조되는 경우는 수준높은 작업을 계속함에 있어서 

항상 깊은 주의를 기울여야만 될 때이다. 

그 한 예인 천의 품위검사에서 검사자는 대부분의 시간을 천이 결점이 없

거나 적어도 결점이 거의 없는 높은 품질을 유지하는가를 규칙적으로 점검

하는 매우 단조로운 작업을 한다. 그러나 천이 부분적으로 또는 전반적으로 

표준상태를 어느 정도이상 벗어나면 검사자는 곧 결정을 내려야 한다. 즉 천



의 종류, 결점의 형태, 천의 최종용도, 거래처, 무역상대국 등에 따라서 천을 

통과시키거나, 통과시키지 않거나, 표시를 하거나, 잘라내거나 하는 등의 조

처를 취해야 한다. 작업시간의 약 5%정도를 이와 같이 숙련을 요하는 작업-

결정-에 소비하는 노동자의 임금은 대개 시간당 50~60페니이다. 레인코트에

서의 하나의 결점으로 인한 손해액은 200페니이다. 

그러나 천을 검사하는 사람의 임금을 2배로 올려준다해도 그가 통과시킨 

결점으로 인한 문제점은 해결할 수 없으며 또한 그가 불합격 판정을 내린 

결점들을 예방할 수도 없을 것이다. 결점을 예방하기 위하여 더 많은 주의를 

기울여야 한다. 그렇게 되면 검사자는 더 자세히 들여다 보아야 하고 또 그

에게 아마도 작업만족도를 주리라고 생각되는 결점을 판정하는 회수가 더욱 

적어지기 때문에 검사자의 일이 더욱 더 단조로워짐은 물론이다. 영국 섬유

공업에서 이 힘들고 지루한 직물의 검사작업에 소요되는 비용은 임금과 그

외 경비를 합해서 대략 연간 1,000만파운드에 달하는 것으로 추산된다. 

자동 검단기의 개발을 위한 공동계획은 Shirley, Sira, Marks & Spence, 

Carringto Viyella, Courtaules, English Calico, the Department of Trade and Industry가 

공동으로 후원하고 있으며 지금은 실물크기의 모델을 거의 제작할 단계에까

지 와 있다. 이 기계로서, 통과하는 직물을 고속으로 그리고 연속적으로 자

세하게 조사할 수 있을 것이며 또한 이 기계는 나중에 의복에서 패널의 불

합격을 야기시킬지도 모르는 모든 형태 또는 크기의 결점들을 신호로서 알

려줄 것이다. 생산부문의 동료들이 가능한한 초기단계에서 결점의 원인을 제

거할 수 있도록 도움을 줄 수 있을 것이다. 만일 이 연구개발팀의 소망이 실

현된다면 우선 검사비용이 대폭 줄어 들 것이며 무엇보다도 검사의 일관성

이 매우 향상될 것이다. 

빛깔은 분명히 모든 종류의 섬유제품의 기본적인 특질이다. 최종소비자는 



어떤 분명한 요구를 가지고 있다. –소비자에게 만족감을 주기 위해서는 의복 

각 부분의 색조가 정확하고, 일관성이 있어야 한다. 현대의 의복생산방법은 

색조의 일관성을 한층 더 요구한다. 따라서 염색업자는 정확한 색조와 적절

한 염색견뢰도를 가졌을 뿐만 아니라 천 전체가 한결 같은 색조를 가진 것

을 공급해야 한다. 이로써 봉제업자는 천을 여러겹 포개어 놓고 재단해서, 

재단된 패널중에서 임의로 선택해서 옷을 봉제할 수 있게 된다. 색조에 조그

만 변화만 있어도 소매와 몸판, 또는 호주머니와 앞단에서와 같이 서로 이웃

하는 부분에서는 당장 드러난다. 

종종 행해지고 있는 손에 의한 분류는 비용도 많이 들 뿐 아니라 신뢰성

과 일관성이 없다. 이 분야는 Shirley Institute와 업계의 공동활동에 의해서 문

제의 해결방향으로 상당히 만족스런 진보가 되고 있는 분야이다. 

직접적이든 간접적이든 간에 결함이 있는 제품으로 인하여 생산자와 소비

자가 지출하는 비용은 상당하다. 실재비용은 여러가지 형태로 나타난다. 

(a) 불량제품의 폐기로 인한 직접적인 손실액 

(b) 표준(규격)이하의 제품을 정상가격 이하로 판매함으로 인한 손실액-이

렇게 발생되는 손해액은 시장에서 ‘약간 규격(표준) 미달’ 라고 명기하거나 

염가대매출할 때에 판매되는 상품의 양으로서 알 수 있다. 

(c) 결점으로 인한 방해요소 때문에 작업사이클이 지연됨으로써 야기되는 

계획제품의 혼란으로 인한 작업자의 짜증과 경영자의 낭패감. 

(d) 추가검사와 재설계비용으로 인하여 증가되는 모든 비용 

(e) 고객의 불만족과 인도기일을 지키지 못함으로 현금으로 환산하면 대략 

연간 3,000만 파운드에 달한다. 그러나 요소에 의해서 발생하는 손실도 포함

시키면 총액은 이것의 두배가 될 것이다. 

마지막으로 “값싼 것이 비지떡”이라는 말의 참뜻을 올바르게 인색해야 한



다. 따라서 잘 관리된 품질-여기서는 명시된 규정을 일관성있게, 그리고 정확

하게 충족시키는 능력-을 우리 모두는 사활이 걸린 목표로 삼아야 한다. 여

기에 자금과 기술을 현명하게 지출함으로써 이익과 평판 양쪽에서 매우 높

은 반대급부를 얻을 수 있다. 이 평판과 이익이야말로 우리의 대부분이 섬유

분야에 종사하고 있는 가장 근본적인 이유이다. 


