
정방 톱 롤러의 그리이스 주입방법 개선 

 

1. 서 론 

본 서클은 방적과 롤러실에 근무하는 작업원으로 구성되어 롤러실의 작업

개선을 위한 QC활동(총 4건)을 하여 왔으며 그 중 하나인 톱 롤러 그리이스

(grease) 주입방법에 관한 것으로 QC진행 방법에서 작업표준화 작성에 까지 

그 진행과정을 소개하고자 한다. 

1976. 3. 19 서클 모임을 갖고 롤러실의 문제점을 열거하여 보았더니 ①정

리정돈 ②인사 ③정방 톱롤러에 솜 감기는 상태 ④가죽 에이프런 절단 ⑤ 

약품처리 ⑥그리이스 주입 등이 있었다. 따라서 74년, 75년 2년간 롤러실 업

무를 분석해 본 결과 그리이스 보충작업이 롤러실 전체 작업 중에서 35%로 

큰 비중을 차지하고 있다는 것을 알았다. 이러한 롤러실의 업무분석결과(그

림 1)와 롤러실의 문제점은 중심으로 ①서클원 전원이 참석할 수 있는 테마 

②데이터 수집이 쉬워야 하고 ③효과가 정확하게 나타나는 테마를 선정하기 

위하여 토의하고 의견을 종합한 결과, 9명의 작업원 중 그리이스 주입시간 

감소 4명, 롤러에 솜 감기는 상태 감소 2명, 가죽 에이프런 절단감소 2명, 약

품처리 방법개선 1명으로 의견이 나왔다. 그래서 그리이스 주입시간이 롤러

실 업무 중에서 35%로 제일 큰 비중을 차지하며 서클원의 의견도 많기 때문

에 그리이스 주입방법을 개선하여 주입시간을 감소시키기로 서클원 전원이 

재차 의견을 모은 끝에 본 테마를 선정하였다. 

가. 여러 분의 이해를 돕기 위하여 정방 톱 롤러 그리이스 주입에 대한 공

정을  도시해 보면 그림 2와 같다. 

나. 정방 톱 롤러 그리이스 주입 순서와 작업내용 

① 솜파기 – 정방 기계에서 돌고 있는 롤러는 솜이 많이 감겨있어 이 솜



을 철 송곳을 이용하여 소거하는 작업이다. 

② 마개뽑기 – 그리이스를 주입하기 위하여 마개뽑는 “뿌리이야”를 사용하

여 마개를 빼는 작업이다. 

③ 그리이스 보충-그리이스 주유기를 사용하여 그리이스를 보충 주유하는 

작업이다. 

④ 마개막기-그리이스 주입이 끝나면 빼놓은 마개를 다시 끼우는 작업이다. 

⑤ 그리이스 제거-그리스를 주입할 때 롤러 아아바(arbor)와 보스 사이에 

나와 있는 그리이스를 제거하는 작업이다. 

⑥ 천으로 닦기-아아바와 고무 콧트에 묻어있는 그리이스를 헝겊(천)으로 

닦아낸다. 

⑦ 벤졸소제-약품으로 롤러 표면을 처리하기 위하여 고무 콧트 표면에 묻

어있는 그리이스나 때를 벤졸로 깨끗하게 소거한다. 

⑧ 약품처리-황산이나 취소등으로 정전기를 방지(롤러 표면에 솜이 감기는 

상태)하기 위하여 롤러 표면을 처리한다. 

 

 

<그림 1> 롤러실의 업무분석결과 



 
<그림 2> 정방 톱 롤러 그리이스 주입에 대한 공정도 

 

이상과 같이 8가지로 구분하여 작업하여 작업이 끝나면 선풍기 아래서 건

조시킨 후 정방 기계에 끼우게 된다. 

다. 정방 정기 소거 시(소보전) 롤러실에서 작업할 수 있는 시간은 표 1과 

같다. 

이 <표 1>를 보면 정방 정기 소거(소보전)는 2시간에 1대씩 하고 있다. 따

라서 롤러실에서 작업할 수 있는 시간은 롤러 철수하는데 15분, 롤러 끼우는

데 15분, 정방 보전에서 기계운전할 수 있도록 30분 전에는 롤러를 끼워줘야 



됨으로 이 시간을 계산하면 1시간동안 작업해야 한다. 

 

<표 1> 정방 정기 소거 1대하는 시간에 롤러실에서  

작업할 수 있는 시간표 

 

 

<표 2> 현재의 작업방법 

 

 

2. 현상파악 

가. 현재의 작업방법 

정방기계에서 철수해 온 롤러 4판(200개)을 여자 4명이서 작업하는데 1명



은 솜파기, 1명은 마개뽑기, 1명은 그리이스 보충, 1명은 마개막기작업을 하고 

자기 맡은 작업이 끝나는 대로 그리이스 제거 천으로 그리이스 닦기 벤졸 

소거가 끝나면 같이 약품 처리하여 선풍이 가래서 건조시킨 후 기계에 끼워

준다. 

나. 현재 작업하는데 소요되는 시간(정방 1대분 롤러 200개를 작업하는데 

소요되는 시간임)은 248분임(<그림 6>의 실시전의 도표참조). 

 

3. 목표선정(작업시간 30% 감소) 

현재 정방 1대분 작업하는데 소요되는 시간은 총 248분 (개인별 62분)간 

작업하고 있으나 시간 30% 즉 75분을 감소시켜 여자 4명이 작업하던 정방 

톱 롤러 그리이스 보충작업을 여자 3명이 작업하고 1명은 현장 롤러를 점검

할 수 있도록 하기 위하여 작업시간을 30% 감소시키기로 목표를 선정하였다

(정방 톱 롤러 그리이스 주입방법을 품질하고는 무관하게 시간을 체크하기로 

하였음). 

 

4. 요인분석 

4M에 의하여 그리이스 주입시간이 늦어지는 요인을 분석한 결과 기계에 

있어서 송곳의 상태가 나쁘다든지 주유기가 불량하면 주유시간이 늦어지고 

그리이스에 잡물이 포함되어 있다든지 농도 선택을 잘 못 하거나 벤졸 상태

가 나쁘면 주유시간이 늦어지며 작업하는 사람이 옆 사람과 잡담을 하거나 

두 손으로 작업할 것을 한 손으로 작업하여 작업방법이 나쁘면 작업시간이 

늦어진다는 것을 알았다. 그러나 그리이스 주입작업에는 작업방법에 문제가 

있다고 생각되어 작업방법이 그리이스 주입시간에 미치는 요인을 분석해 보

았다(그림 4 참조). 



 

<그림 3> 요인분석 

 

 

<그림 4> 방법이 그리이스 주입시간에 미치는 요인 

 

방법이 그리이스 주입시간에 미치는 요인 중에 작업인원과 업무, 송곳, 마

개, 주유시 주유방법 천으로 닦는 작업의 소요시간 벤졸소거 방법 등에 문제

가 있다는 것을 알았다. 



76.4.9. 멤버 전원이 회합을 갖고 그리이스 주입시간이 늦어지는 요인으로 

문제가 되는 의견을 몇가지씩 발표한 결과, 작업업무 개선 6명 그리이스 보

충방법 개선 5명, 솜파는 송곳 개조 5명, 천으로 닦는 소거판 개조 4명, 마개

개조 4명, 그리이스 제거방법 개선 1명, 벤졸 소거방법 개선 1명으로 의견이 

나와 1차적으로 작업 업무개선, 그리이스 보충방법 개선, 송곳을 개조해 보

기로 하였다. 

 

5. QC진행 

가. 1차 대책입안 

(1) 입안내용 

1) 작업자 업무개선 

① 기계에서 철수한 롤러 4판(200개) 중 2판(100개)을 4명이서 파고 3명이 

빠져 1명은 마개뽑기 1명은 그리이스 보충 1명은 마개막기 작업을 한다(1명

은 계속 솜을 판다). 다음 작업은 자기 맡은 작업이 끝나는 2명이 그리이스 

제거작업을 하고 다른 한 사람은 천으로 닦기 또 한 사람은 벤졸 소거를 한 

후 같이 약품 처리하여 기계에 끼운다. 

② 그리이스 보충작업은 양 손으로 작업한다(현재는 한 손으로 작업하였

다). 

③ 솜파는 작업 도구 중 송곳은 현재는 철로 만들었는데 이것을 강철로 

개조하기로 하였다. 

1차 대책 실시결과는 <그림 6>의 1차 대책실시항의 파레토 도를 보면 방

법을 개선한 후 솜파기가 실시 전 35분에서 20분으로 마개뽑기 작업은 솜파

기 작업이 빨라서 실시 전 30분에서 18분으로 시간이 단축됐으며 그리이스 

주입도 실시 전 한 손으로 주입하던 작업을 1차 대책에서 양 손으로 작업한 



결과 실시 전 30분에서 20분으로 시간이 단축됐다. 이렇게 전 작업이 빨라지

기 때문에 마지막인 벤졸 작업에서 시간이 감소돼 57분 즉 23%의 효과가 있

었음. 그러나 아직도 목표 30%에는 7%나 미달돼 토의를 계속하여 2차 대책

을 입안하였다. 

 

 
<그림 5> 마개 개조 방법 

 

 

<그림 6> QC 진행도표 



나. 2차 대책 입안(76.4.16 모임) 

(1) 입안내용 

① 천으로 그리이스 닦는 작업에서 롤러 소거판을 제작하여 사용한다. 

② 마개를 개조한다(그림 5 참조). 

(2) 2차 대책 실시결과 

(정방 1대분 200개 작업소요시간임) (2차 대책시 실시하기로 하였던 마개 

개조는 제작이 되지 않아 시행하지 못하고 다음에 실시하기로 하였으며 소

거판만 제작 실시하였다.) 

실시 전 1차 대책 실시 후 2차 대책 실시 후 비교 파레토 도(그림 6. QC 

진행도표)를 보면 천으로 그리이스 닦는 작업에서 소거판을 만들어 사용한 

결과 8분의 효과가 있었고 천으로 깨끗이 닦기 때문에 벤졸 소거 작업동작

이 빨라져 14분이 감소되었다. 2차 대책 실시결과(목표 75분) 보다 11분을 초

과 86분(35%)의 효과가 있었다. 이것은 목표 30% 보다 5% 초과 달성되어 현

재 4명이 작업하던 것을 3명이 작업해 보도록 3차 대책을 입안하였다. 

다. 3차 대책 입안내용 

(1) 입안내용 

① 정방 톱 롤러 그리이스 주입은 여자 4명이 작업하였는데 여자 3명이 

작업해 보도록 하였다. 

지금까지는(실시 전 1차 실시 2차 실시) 총소요시간으로 비교하던 파레토

도를 3차 실시 결과부터는 개인별 작업시간을 막대 그래프로 작성하여 비교

하기로 하였다. 이것은 개인별 작업시간이 롤러실에서 작업하는 시간이다(그

림 7 참조). 

 



 

<그림 7> 정방 1대분 200개 작업소요 시간 

 

(2) 3차 대책 실시결과 

① 3차 대책 실시결과 막대 그래프(그림 7)를 보면 4명이 작업한 개인별 

작업시간은 실시 전 62분 1차 대책 실시 후 48분 2차 대책 실시 후 40분으

로 나타났다. 이것은 정방보전 1대 작업할 때 롤러실에서 작업할 수 있는 시

간은 60분인데 2차 대책 실시 후 40분 작업하게 되었다. 이것은 QC 서클활

동을 통해 20분의 여유시간이 생겼다. 그리하여 3차 대책에서 4명이 작업하

던 것을 3명이 작업해 본 결과 개인별 54분 작업하게 되었다. 실시 전 4명이 

62분씩 작업하던 것이 작업방법 개선 후 3명이 54분씩 작업하면 되는 효과

가 있었다. 

② 3차 대책 실시하는 동안에 마개가 제작되어 마개를 사용하여 작업해 

보도록 하였다. 

라. 4차 대책 입안 

(1) 입안내용 

마개 개조이다. 

① 마개 개조 전과 마개 개조 후 비교 파레토 도를 보면 개조 전에는 162



분이 소요되던 작업이 마개 개조 후 마개뽑는 작업과 마개막는 시간이 감소

돼 총소요시간 114분 개인별 38분 작업하게 되었다(그림 8, 9 참조). 

 

 
<그림 8> 4차대책 실시결과 정방 1대분 200개 작업소요 시간임 

 

 

<그림 9> 개인별 작업시간 



② 4차 대책 실시 후 효과가 너무 컸기 때문에 22분의 여유 시간이 생겨 

마개 개조 후 3명이 작업하던 것을 2명이 작업해 보도록 5차 대책을 입안하

였다. 

마. 5차 대책 입안 

(1) 입안내용 

마개 개조 후 2명이 작업해 보도록 하였다. 

(2) 5차 대책 실시 결과(그림 10 참조) 

5차 대책 실시 후 개인별 작업시간 비교표를 보면 마개 개조 후 3명이 작

업하면 38분씩 작업하게 되었고 5차 대책에서 2명이 작업해 본 결과 57분씩 

작업하게 되었다. 그러나 우리 오로라 QC서클 팀이 본 테마를 선정하여 활

동하기 전에는 4명이 62분씩 작업하던 정방 톱 롤러 그리이스 주입이 본 테

마 선정 후 멤버 전원이 합심하여 본 테마를 연구에 연구를 거듭하여 약 70

일에 걸쳐 작업방법을 개선하고 롤러 소거판을 만들고 마개를 개조하여 2명

이서 57분씩 작업하면 되는 큰 성과가 있었다. 이것은 58%의 효과로 28% 초

과 달성되었다. 

 

 
<그림 10> 정방 1대분 200개 작업소요 시간 



6. 표준화 

지금까지 5차례에 걸쳐 대책을 수립하고 실시한 효과가 커서 다음과 같이 

표준화하였다. 

1) 작업 표준화 

 
2) 작업인원과 업무 

 

3) 실시전과 실시 후 비교하여 공정을 도시해 보면 

 



실시 전과 실시 후 비교 공정을 보면 실시 전 8공정으로 작업하던 정방 

톱 롤러 그리이스 주입 작업이 실시 후 마개뽑기 마개막는 2공정이 없어져 

6공정으로 작업하게된 효과를 파악해 보았다. 

 

7. 효과 파악 

1) 유형효과 

2) 무형효과 

① QC활동에 자신이 생겼다. 

② 자기 의사를 발표하고 남의 의견도 존중하게 되었다. 

③ 문제해결을 위한 연구심이 향상 되었다. 

마개 개조 후 문제점이 있어 다음과 같이 향후계획을 세웠다. 

 

8. 향후 계획 

황산으로 롤러 표면을 처리하면 마개가 피괴될 우려가 있어 아아버의 부

식과 마개가 파괴되지 않은 자외선 처리기를 구입해 주도록 건의하였으며 

그리이스 보충작업시 새로 나온 스페셜 서포트(special support)를 사용하면 그

리이스 제거시간이 단축됨으로 구입해 줄 것을 건의하기로 하였다. 위 자외

선 처리기와 special support가 구입되면 롤러 처리방법과 그리이스 주입방법

을 계속 검토하기로 하였다. 

 

가. 정방 정대로 인한 효과(회계과와 시험실의 협조로 파악함) 

 



나. 인원으로 인한 효과 

인원효과 2명(노무과 협조로 파악) 

 

 

9. 후 기 

QC활동을 하면서 어려웠던 점이 몇 가지 있었다.  

① 처음에 멤버들이 자기 의견을 발표하지 않고 침묵을 지켜 의사소통이 

어려웠다. 

② 마개 개조할 때 상사의 결재를 얻기에 고충이 많았다. 

③ 우리 부서는 타 부서와 협조없이 QC활동을 할 수 있었던 점과 데이터

수집이 쉬웠던 점도 있었다.  

④ QC활동하기도 어려웠지만 발표하기 위해 챠드 작성하는 것도 어려웠다. 


