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14. 산업공학 

14.1 개 론 

(1) 작업시스템(work system) 

1) 시스템 

시스템이란 어떤 목적을 위하여 몇 개의 요소가 유기적으로 결합되어서 

그 기능을 실현하는 결합체이다. 

(예) 기업시스템, 사람·기계시스템, 작업시스템 등 

2) 작업시스템의 요소 

a) 제품 또는 서비스 

작업의 성과(output)는 제품 또는 서비스로 나타난다. 

b) 원재료, 부자재(material) 

제품이나 서비스를 만들기 위해서는 투입물(input)이 필요하다. 

c) 기계, 설비(machine) 

input을 output으로 변환시키기 위해서는 기구가 필요하며 그 제1요소가 기

계, 설비이다. 

d) 사람(man) 

변환기구의 제2요소가 사람이며, 변환 기구에 사람이 참가한다는 것이 작

업시스템의 특색이다. 

e) 방법, 기술(method)  

생산의 3요소(material, machine, man)를 배열하고, 변환기구를 잘 움직이게 



하기 위해서는 방법, 기술이 필요하다. 

 

 
그림 14-1. 작업 시스템 

 

3) 작업시스템의 평가 

작업의 평가는 산출되는 제품 또는 서비스의 가치를 평가기준으로 하여 

행한다.  

제품 또는 서비스의 가치를 평가하는 요소는 

a) 시간(생산량, 납기) ····Time (T) 

b) 품 질 ··········Quality(Q) 

c) 원 가 ··········Cost(C) 

T.Q.C는 작업시스템의 좋고, 나쁨을 평가하는 척도이다. 

4) 작업시스템 관리 

4개의 M(material, machine, man, method)으로 이루어진 시스템이 적절하다면 

활동 성과는 높을 것이고, 적절하지 못하다면 성과는 나쁠 것이다. 

그러나 그 시스템이 적절하더라도 맨 마지막 M(관리, management)이 적절



하지 않다면 전체의 성과는 오르지 못한다. 이들 5M이 작업시스템을 형성한

다. 

 

 

그림 14-2. 작업시스템의 관리 

 

(2) 산업공학의 개요 및 기본사상 

1) 산업공학의 개요 

미국산업공학회(AIIE)가 1955년에 제정한 정의에 따르면 “산업공학”은 (ㄱ)

인간 자재 및 기계시설로 이루어진 종합적 시스템(integrated system)을 설계, 

개선, 설치, 운영하며 (ㄴ)설치될 시스템에서 얻어질 결과를 파악, 예측, 평가

하기 위하여 공학적인 분석 및 설계의 원리와 기법을 위시하여 수학, 자연과

학, 사회과학의 전문지식과 기법을 기반으로 사용하며, 이러한 바탕위에서 

가장 효율적이고 경제적이면서도 현대사회의 가치관에 부합하는 총합적 시

스템을 발전시키는 데 목적이 있다. 

그러면 산업공학이 다른 공학분야, 예를 들어 전기, 기계공학 등과 다른 



점은 다른 공학분야는 자연과학의 지식을 응용하여 어떤 특정분야의 기계장

치나 물건을 설계, 제작, 개선하는 데 치중하고 있는데 비하여 산업공학이 

관여하는 대상은 어떤 특정분야에 국한된 것이 아니며 각종 산업, 상업 및 

행정, 기획 등에 참여할 뿐 아니라 산업공학 활동에서는 다음의 두가지 요소

를 더 고려한다는 점에서 특이하다고 할 수 있다. 

첫째, 요소는 인간을 총합적 시스템 활동의 한 요소로 간주하여 인간이 시

스템에 미치는 영향(인간의 잠재능력 개발, 노동생산성 등 뿐만 아니라 시스

템이 인간에게 주는 영향(인간능력의 한계성, 육체적 및 정신적 피로 노동에 

대한 공평한 대가지불 등)도 고려한다. 즉 이간과 시스템과의 상호관계를 취

급한다는 점이다. 

두번째 요소는, 산업공학은 시스템의 경제성에 대하여 지대한 관심을 가지

고 있으며 경영학과 공업경제학의 지식, 수학과 통계학의 지식 등을 활용하

여 기업활동에 필요한 자원을 효율적으로 확보하고 이를 가장 적절하게 분

배함으로써 경제성을 극대화하는 데 관여한다는 점이다. 

2) 산업공학의 기본사상 

생산성 향상문제의 특징은 끊임없는 개선의 노력이다. 결국 산업계가 당면

한 문제란 생산성 향상을 위한 부단한 개선변혁에 지나지 않으며 이것이 바

로 산업공학의 근본이다. 

산업공학에 사용되는 수법과 방식은 점차 발전하고 있으나, 산업공학의 본

질은 변하지 않고 있다. 왜냐하면 그 본질은 수법 그 자체가 아니라 하나의 

개념이기 때문이다. 새로운 문제에 대해서도 수법에 너무 얽매이지 말고 기

본사사에 입각해서 산업공학적인 접근을 하는 것이 중요하다. 

(3) 산업공학의 역사 

1) 전통적 산업공학(old IE, traditional IE) 



전통적 산업공학의 중핵은 방법연구와 작업측정이다. 방법연구는 길브레스

에 의하여 개발된 동작연구를 기초로 하여 메이나드가 제창하였으며, 테일러

에 의하여 개발된 시간연구를 기초로 하고 있다. 

a) 테일러(F.W. Taylor, 1856~1915) 

과학적 관리운동의 창시자이며 작업관리방법을 개선하는데 주력하였을 뿐

만 아니라 시간연구(time study)의 기법을 개발하여 작업자의 공평한 1일 작업

량을 기준으로 한 생산계획방법을 창안하였고 노동생산성 향상을 위한 성과

급 임금제도를 제의하였다. 

“가장 생산을 높일 수 있는 길은 각 작업자에게 과학적인 방법에 의해서 

결정된 일정한 작업방법과 시간으로 그가 수행할 일정한 일(task)을 그에게 

주는데 있다.”라고 말했다. 이 원리는 최고의 생산성에 관한 한 현재까지도 

가장 기본되는 원리로 되어있다. 

b) 길브레스(F.B. Gilbreth, 1868~1924) 

동작연구의 선도자로서, 작업동작을 동작요소(서블릭-therblig)로 상세히 분

할하고 이들 하나하나를 검토하여 불필요한 동작요소를 없애고 필요한 동작

만을 합리적인 순서로 재배열하여 효과적인 작업, 즉 유일 최선의 방법을 구

하는데 헌신했다. 그리고 동작의식(motion mind)을 강조했다. “개선활동의 주

역은 분석 기호에 있는 것도 아니고, 개선절차에 있는 것도 아니다. 분석기

호와 개선절차를 되풀이 사용하고 훈련을 거듭하는 중에 싹터나오는 독특한 

감각과 능력 – 동작의식이라 한다 – 이것이 바로 개선의 원동력이다.” 

c) 포오드(H. Ford, 1863~1947) 

동시화 시스템(synchronized system)을 확립하는데 크게 공헌했다(1914). 합

리화 3S(표준화, 전문화, 단순화)의 철저화 기계화를 추진해서 자동차의 제조

에 초기 오토메이션 시스템을 도입했다. 



d) 호오소온 실험(1924~1932) 

Western Electric Co.의 Hawthorne 공자에서 여러 해에 걸쳐서 작업환경과 능

률에 관하여 실험을 행한 결과는 다음과 같이 요약된다. 

① 작업능률을 좌우하는 것은 물적조건인 노동조건(임금, 노동시간 등)과 

작업환경(조명, 환기 등)만이 아니다. 보다 중요한 역할을 하는 것은 작업자

의 사기나 감정 같은 심리적 요소이다. 

② 작업자의 귀속의식(sense of belongingness)의 중요성과, 인간의 상호관게

에 의하여 자연발생적으로 형성되는 사람과 사람과의 관계, 즉 비공식 조직

(informal organization)의 중요성이 인식되었다. 

사기(morale)의 발견은 그 후에 작업시스템 설계, 운용에 커다란 영향을 주

었다. 

e) 작업연구(work study) 

표준시간 측정을 주목적으로 하는 시간연구와 작업방법의 개선을 목적으

로 하는 동작연구는 서로 전혀 다른 방법이라고 생각해 왔으나 1930년 경에 

이들 두 방법이 근본적으로는 동일한 목적을 추구하고 있음을 알게 되어 작

업 연구라고 총칭하게 되었다. 작업연구는 전통적 산업공학의 모체일 뿐만 

아니라 작업시스템의 설계와 같은 오늘날의 산업공학 영역에서도 가장 기초

적인 부분을 차지하고 있다. 과거에는 현존하는 작업시스템의 개선에 중점을 

두었으나 현재에는 이상적인 시스템내지 이상에 가까운 시스템의 개발을 목

적으로 한다. 메이나아드(H.B. Maynard), 바안스(R.M. Barnes), 모겐센(A.H. 

Mogensen) 등이 크게 공헌했다. 

2) 근대적 산업공학(Modern IE) 

a) 레에러(R.U. Lehrer) 

근대적 산업공학을 제창, 기업규모의 증대와 그에 따른 정보량의 증대와 



복잡화, 기술혁신에 따른 급속한 변화 등 기업을 둘러싼 환경은 크게 변화하

여 왔다. 또한 컴퓨터의 개발과 정보과학, 행동과학의 전개, OR, SE, VE, PERT

·CPM 등과 같은 수법의 발달 등 주변의 과학, 기술의 진보가 뚜렷했다. 

산업공학도 당연히 이와 같은 환경변화에 대응하기 위한 개선기능을 요청

받게 되어서, 산업공학 자체의 이론과 수법도 관련기술의 진보에 따라 고도

화, 전문화되고 그 활약무대를 넓혀왔다. 

b) 근대적 산업공학의 특색 

① 근대적 IE의 대상을 생산의 3M과 정보(information)이다. 

② 전통적 IE의 수법에다 OR, SE수법 등을 활용한다. 

③ 전통적 IE는 작업개선이 주체인데 비하여 근대적 IE는 새롭고 보다 나

은 작업시스템의 설계가 주목적이다. 

④ 근대적 IE의 기초로서 전통적 IE가 필요하다. 따라서 전통적 IE를 잘 이

해하지 않고서는 근대적 IE를 이해할 수 없다. 


