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14. 산업공학 

14.2 산업공학의 기초수법 

(6) 필름분석법 

필르분석은 길브레스 부부에 의하여 창시된 미세동작연구(micro motion 

study)를 기초로 하고 여기에 몇 가지의 새로운 기법이 추가되어 생긴 분석

법이다. 

필름분석은 대상작업을 촬영하여 그 한 프레임(frame) 한 프레임을 분석함

으로써 동작내용, 동작순서 및 동작시간을 명확히 하여 작업개선에 도움을 

주기 위한 기법이다. 따라서 재현성과 실증성이 풍부하여 눈으로 분석하는 

것보다 훨씬 상세하고 정확한 분석이 가능하다. 

필름분석의 대표적인 것은 마이크로 모우션 스터디(micro motion study, 매초 

16 프레임, 24 프레임)와 메모 모우션 스터디(memo motion study, 매초 프레임, 

매분 100프레임)이며, 이 외에 필름분석의 범주에는 VTR분석, 사이클 그래프

(cycle graph)분석, 스트로보(strobo) 사진분석, 아이 카메라(eye camera)분석 등

이 포함되어 있다. 

① 마이크로 모우션 스터디 

길브레스 부부는 인간의 동작을 연구하기 위하여 한면에 시간측정장치

(timing device)를 한 영화를 촬영하고 그 영화로부터 사이모 차트(simo chart)

를 작성하여 동작을 연구하는 방법을 마이크로 모우션 스터디라고 한다. 

② 메모 모우션 스터디 



메모 모우션 스터디는 대단히 촬영속도가 늦은 특수한 영화를 만듦으로써 

작업자의 동작분석, 작업자와 설비의 가동상태분석, 운반 및 유통경로분석 

등을 행하는 필름분석의 한 수법이다. 

(7) PTS법 

PTS법은 서어블릭과 같은 기본동작에 소요되는 시간을 미리 계산된 수치

를 그대로 적용하여 개개의 작업시간을 합성하는 수법으로서 동작의 종류, 

사용하는 신체부위, 동작의 크기, 조절의 종류 및 저항 등의 여러 가지 조건

이 있으며, 이들의 조합과 시간의 단위를 취하는 방법을 중심으로 여러종류

의 방식이 고안되었다. 

일반적으로 사용되고 있는 PTS법은 MTM(Method Time Measurement)과 

WF(Work Factor)이며 이 외에도 BMT(Basic Motion Time Study), 

DMT(Dimensional Motion Times), MTA(Motion Time Analysis), HPT(Human 

Performance Times)등 여러 가지 종류가 있다. 

① MTM(Method Time Measurement) 

MTM의 기본동작에는 손을 뻗침(R), 운반(M), 회전(T), 누름(AP), 잡음(G), 

방치(RL), 자리잡음(P), 떼어놓음(D), 눈의 동작(ET, EF), 몸체 및 다리의 동작 

등이 있으며 여기에 조건으로 경우(case), 거리, 동작의 형태(type) 등을 부여

하고 있고, 시간단위는 1TMU=0.00001시간을 사용하고 있다. 

이 방법은 서어블릭과 관계가 깊은 분류를 하고 있으므로 외우기가 쉬우

며 동작이 목적으로 표시되어 있으므로 시간연구와의 관련도 알기 쉬운 것

이 특징이다. 

② WF(Work Factor) 

WF는 중요한 신체부위의 움직임에 거리와 조건을 붙여 시간치를 부여하

고 있는데 그 조건을 워크 팩터(Work Factor)라 부르고 있다. 신체부위로서는 



손가락과 손(F 및 H), 팔(A), 몸체(T), 다리(L), 발(FT)을 사용하고 있으며, 여

기에 앞팔회전(FS), 머리회전(HT), 보행을 같이 취급하여 추가하고 있다. 워

크 팩터로서는 중량 또는 저항(W), 방향조절(S), 주의(P), 방향변경(U), 정지

(D)를 사용하고 있으며 시간단위는 1WFU=0.0001분을 사용하고 있다. 

이 방법은 워크 팩터가 붙지 않은 동작을 기초동작으로 하고 여기에 각 

신체부위의 동작거리 등에 의하여 시간치를 부여하고 그 위에 워크 팩터가 

붙으면 그 종류에 의하지 않고 개수만에 의하여 시간치를 증가시키고 있다. 

또한 이 방법은 동작의 분류 등에 대하여 거의 외울 필요가 없을 정도로 간

단하므로 대단히 이해하기 쉽다. 

 

(8) 표준시간 

1) 표준시간이란? 

표준시간은 부여된 작업을 올바르게 수행하는데 필요한 숙련과 충분한 훈

련을 받은 작업자가 표준상태의 작업조건 하에서 규정된 양과 질의 작업을 

규정된 방법에 따라서 부당한 육체적 및 정신적 피로를 수반하지 않는 정상

적인 작업속도로 1단위의 작업을 하는데 필요한 시간이다. 

표준시간은 다음과 같은 목적을 달성하는 수단으로서 사용된다. 

① 개인 또는 집단에 대한 표준생산량의 설정 

② 경제적인 작업방법의 선택 

③ 작업자와 기계설비의 합리적인 업무할당 및 한 사람이 믿을 수 있는 

기계대수의 결정 

④ 공구, 생산설비 등의 경제적인 설계 및 제작방법의 결정 

⑤ 합리적인 작업분담의 결정 

⑥ 원가 관리를 위한 기초자료 



⑦ 공정관리를 위하여 필요한 기초자료 

⑧ 능률급이나 직무급을 결정하기 위한 기초자료 

⑨ 작업훈련이나 지도를 위한 기초자료표 

2) 표준시간의 구성 

표준시간은 관측시간, 레이팅에 의한 수정부분, 여유시간 등 3개의 부분으

로 구성되어 있다. 

 

 

그림 14-6. 표준시간의 구성 

(표준 작업속도보다 빠른 속도로 작업을 행하는 경우) 

 

3) 레이팅(rating)이란 

일상작업에서 표준시간의 정의를 만족하는 작업자가 있다면 표준시간의 

설정은 용이할 것이다. 그러나 실제로는 그러한 작업자를 찾아내는 것이 매

우 어렵다. 따라서 관측자는 일반관측대상자를 주의 깊게 관찰하여 그의 작

업속도와 정상속도의 작업자를 서로 비교하여 관측치를 수정한다. 이 수정작

업을 레이팅이라 한다. 

정상속도라는 개념의 세계적인 기준은 다음과 같다. 



① 52장의 트럼프를 그림 14-7과 같은 배치에서 30초에 나눌 때의 손의 동

작속도 

 

 
그림 14-7. 트럼프 돌리기 

 

 

그림 14-8. 핀 보오드 



② 그림 14-8과 같이 30개의 핀이 들어있는 용기로부터 양손을 동시에 사

용해서 핀을 집어 판자(핀 보드)의 구멍에 넣는데 0.41분이 걸릴 때의 손의 

동작속도 

③ 짐을 갖지 않고 곧고 평탈한 길을 1시간에 4.8km 걸을 때의 보행속도(1

분에는 80m) 

정상작업시간은 다음 식에 의해서 구해진다.(정상속도 작업자의 레이팅 값

은 그보다 우수한 작업자이면 100이상이다) 

관측시간 × 
100
값 레이팅  = 정상 작업시간 

가령 어떤 동일작업의 시간관측을 갑과 을 2명의 작업자에 대해 실시하니 

레이팅 값이 각각 125와 80이고, 관측시간은 각각 0.16분, 0.25분이었다고 하

자. 

정상작업시간은 다음과 같다. 

갑 : 분20.0
100
12516.0 =×  

을 : 분20.0
100
8025.0 =×  

4) 여유시간(Allowance time) 

여유시간은 작업을 진행시키는 데 있어서 물적, 인적으로 불가피한 요소이

기는 하지만 발생하는 것이 불규칙적이고 우발적이기 때문에 편의상 그들의 

발생률, 평균시간 등을 조사측정하여 이것을 정상작업시간에 가산하는 형식

으로 보상하는 시간이다. 

다시 말해서 작업자는 휴식없이 작업을 계속할 수 없고, 또한 작업중에는 

작업자의 책임이 아닌 여러가지 지연이 일어난다. 따라서 표준시간을 설정할 

때는 정상작업시간이외에 적당한 여유시간을 가산해야 한다. 

여유시간에는 작업여유, 직장여유, 인적여유, 피로여유 등이 있으며 보다 



자세한 내용은 표 14-14에 나와 있다. 

 

표 14-14. 작업의 분류 

 

 



5) 예 

관측시간 = 0.80분 

레이티값 = 110 

여유율 =5%일 때 

정상작업시간 = 분88.0
100
11080.0 =×  

표준시간 = 0.88 + (0.88×0.05)=0.924분 

(9) 가동분석 

1) 가동분석 

가동분석은 하루의 작업시간 중에 포함되어 있는 제요소를 관측해서 1일 

가동상태를 파악하고, 개선하는 일과 표준시간 설정을 위한 여유율을 구하는 

것 등을 목적으로 한다. 

2) 가동분석의 방법 

a) 연속관측법 

스톱 워치(또는 초침이 있는 시계)를 사용해서 가동상태를 계속적으로 관

측하는 방법이다. 연속형 스톱 워치 법과 동일한 관측요령으로 한다. 

b) 순간관측법(snap reading, work sampling) 

대상을 순간적으로 관측하는 방법이며 그 대표적인 것으로는 워크 샘플링

법이 있다. 

적은 노력으로 동시에 다수의 대상을 관측할 수 있는 반면에 관측이 외면

적이어서 질적인 내용을 상세히 분석하지 못한다는 결점이 있다. 조사목적, 

연구대상에 따라서 연속관측법과 분석대상을 분담하거나, 경우에 따라서는 

함께 사용하는 것이 좋다. 

c) 작업의 분류 

가동상태를 파악하고, 분석하고, 검토하기 위하여 관측결과를 여러 관점에



서 분류, 집계하는 것이 중요하다. 표 14-13의 분류는 작업시스템의 개선중점

을 파악하는 경우와 표준시간을 설정하는 경우에 특히 유효하다. 


